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La Gerencia de Urbanismo es un organismo auténomo dependiente
del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna.

Desde Ia Gerencia de Urbanismo somos conscientes que crear una
administracion moderna pasa necesariamente por cuidar un aspecto
fundamental como es la relacién entre ésta y los ciudadanos.

Nuestra Oficina de Atencion al Ciudadano esta
disefiada para facilitar sus gestiones y colaborar con
total transparencia en la resolucion 4gil de los
problemas que se planteen en el ambito del
urbanismo municipal.
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Servicio Compromiso Calidad

! - I Su Opinion Cuenta

Los ciudadanos y los usuarios de la Gerencia de
Urbanismo podrin colaborar en la prestacion del
servicio a través de los siguientes medios:

Mediante |a expresidn de sus opiniones en las encuestas que periddicamente se
realicen.

Mediante los escritos dirigidos al Buzén del Ciudadano.

Mediante la participacion en los foros de debate que se incluyan en la pagina Web.
Mediante la formulacién de sus SUGERENCIAS y QUEJAS sobre el funcionamiento
del servicio, de cualquiera de las siguientes maneras:

m Llamando al teléfono 901 101 200

m Personalmente, en nuestras instalaciones de la
Gerencia de Urbanismo de La Laguna, o por correo postal
dirigido a la Oficina de Atencién al Ciudadano.

m Mediante correo electrénico a:
atencionciudadano@urbanismolaguna.org
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Nuestros Servicios

* Informacién sobre los requisitos, documentacion a
presentar, tasas y normativa que le afectan, en cuanto a
los siguientes tramites:

= Licencias de obra: solicitudes de licencia de obra menor por acto notificado, 1°
acupacién por acto notificado, cédula de habitabilidad, solicitud de proyecto basico,
ocupacion de suelo, licencia de demolicion, segregacién y parcelacién.

= Actividades e industrias: ampliacion, subrogacion y transmision de licencia de
apertura, licencia de instalacién de rétulos, solicitudes de licencia de apertura de
actividades clasificadas, inocuas, e inocuas por acto notificado, baja de actividades,
visita de comprobacién.

= Disciplina urbanistica: denuncias, solicitud de certificado de prescripcién urbanistica,
declaracion de ruina.

Planes de ordenacién: estudio de detalle, solicitudes de plan especial, informacién
urbanistica, certificado urbanistico, alineacion y rasante, solicitud de plan parcial,
modificacion puntual del PGOU.

Gestion urbanistica: solicitudes de proyecto de urbanizacion en suelo urbano
consolidado y no consolidado, proyectos de gestion por ejecucion empresarial, por
concierto 0 por compensacion.

Otros: instancia de presentacion de documentos, certificados, devolucion de fianzas,
pago de obligaciones por transferencia bancaria, fraccionamiento o aplazamiento de
pagos, permutas, solicitudes de licencias para la ocupacion de la via piblica y
tramites varios.

= Consulta de documentos asociados a las diferentes figuras de
planeamiento del Municipio en el estado de tramitacién actual.

» Canalizacién y gestién de cita previa a través de distintos medios:
telefénico, presencial, escrito y telemético.




